
คูม่อืการปฏบิตังิาน
เรือ่งรอ้งทกุข/์
รอ้งเรยีน 

  

คูม่อืการรอ้งทกุข ์

องค์การบริหารส่วนต าบลน า้โมง 
ต.น า้โมง  อ.ท่าบ่อ  จ.หนองคาย 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

วตัถุประสงค์ 

           การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทาง
อิ น เต อ ร์ เน็ ต  เป็ น ช่ อ งท าง ให้ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป                
ได้สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายงัหน่วยงานได้
โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา 
สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆ
เร่ืองจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการ
แก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจ
เกิดจากผูไ้ม่ประสงค์ดี ท่ีตอ้งการก่อกวนระบบงาน 
และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการบริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วน
ต าบลน ้ าโมงจึงต้องก าหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใช้
บริการอยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี 

 

หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เร่ืองท่ีอาจน ามาร้องทุกข ์/ ร้องเรียน
ได ้ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน  หรือ
เสียหาย   
อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลน ้าโมง  ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี     
  1.1  กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
  1.2  กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
   1.3  ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้ง
ปฏิบติั 

   1.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร 
   1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี  หรือขดั
หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

                2.  เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ือง
จริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                3.  การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อบต.
ตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อ
ยนืยนัวา่ มีตวัตนจริง 
 
วธีิการย่ืนค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  ใชถ้อ้ยค าสุภาพ  และมี 

                     (1)  วนั  เดือน  ปี 

                   (2)  ช่ือ  และท่ีอยู ่ ของผูร้้องทุกข ์/ 

ร้องเรียน 

                   (3)  ขอ้เทจ็จริง  หรือ  พฤติการณ์ของ
เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บ 
ความเดือดร้อน  หรือเสียหายอยา่งไร  ตอ้งการให้
แกไ้ข  ด าเนินการอยา่งไร  หรือ ช้ีช่องทางแจง้
เบาะแส  เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี / หน่วยงาน
อบต. ไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถ 
ด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้

                   (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยาน
วตัถุ  และพยานบุคคล  (ถา้มี) 
                2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  อาจส่งหนงัสือ
โดยตรงเจา้หนา้ท่ีธุรการหรือช่องทาง อีเมล
nummong_city@hotmail.com ของอบต.  
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนทีอ่าจไม่รับพจิารณา 
  

                1.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้  าเป็น
หนงัสือ  หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/ 
ร้องเรียน จริง จะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ 

                2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน
หรือหลกัฐานเพียงพอ 
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ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน  ได้ชัดเจนว่าได้รับความ

เดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้
แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้ง
เบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /

หน่วยงาน อบต. ได้จัดแจ้งเพียงพอ               
ที่สามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนได้ 

           หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถ
ด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได ้
                3.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียืน่พน้ก าหนด
ระยะเวลา  30  วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การร้องเรียน 

 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีท าการ 
อบต.น ้าโมง หมู่ท่ี 5 (คลิกเพื่อพิมพแ์บบฟอร์มร้อง
ทุกข)์ 
                2. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี 
อบต.น ้าโมง อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย 43110 

                3. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางศูนยบ์ริการ
ประชาชน ในเบ้ืองตน้หมายเลขโทรศพัท ์

* นายก อบต.   042414713   หรือ 0898902995 

*ปลดั อบต.    042414713 หรือ  0991728179 

 

              4. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ผา่น  
 E-mail nummong_city@hotmail.com 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังร้องเรียน 

วิธีการย่ืนค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 

แจ้ง ชื่อ ที่อยู่ ของ
ผู้ร้องเรียน / ร้อง

ทุกข ์

ค ำร้องทุกข์2/ร้องเรียน 

สำมำรถส่งหนังสือ

โดยตรงเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร ระบุ   วัน  เดือน  ปี  
ที่ร้องเรียน 

ใช้ถ้อยค าสุภาพ 

หรือ E-mail 

nummong_city@hotmail.com 

ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยาน
วัตถุ  และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

ระบุ พยาน 
เอกสาร พยานวัตถุ 
และพยานบุคคล 

(ถ้ามี) 
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คูม่อืการปฏบิตังิานเรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 
  

คูม่อืการรอ้งทกุข ์

องค์การบริหารส่วนต าบลน า้โมง 
ต.น า้โมง  อ.ท่าบ่อ  จ.หนองคาย 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

วตัถุประสงค์ 

           การเปิดให้บริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทัว่ไปไดส้ามารถร้องทุกข ์/ 
ร้องเรียนมายงัหน่วยงานไดโ้ดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว โดยทุกๆเร่ืองจะไดมี้การติดตาม มิให้เกิดความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา 
ท่ีอาจเกิดจากผูไ้ม่ประสงค์ดี ท่ีตอ้งการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการบริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าโมงจึงตอ้งก าหนด  หลกัเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอยา่ง
เคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี 

 

หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เร่ืองท่ีอาจน ามาร้องทุกข ์/ ร้องเรียนได ้ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน  หรือเสียหาย   
อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าโมง  ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี     
  1.1  กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
  1.2  กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
   1.3  ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

   1.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร 
   1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี  หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

                2.  เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                3.  การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อบต.ตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อยนืยนัวา่ มี
ตวัตนจริง 
 
 
 
 



วธีิการย่ืนค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  ใชถ้อ้ยค าสุภาพ  และมี 

                     (1)  วนั  เดือน  ปี 

                   (2)  ช่ือ  และท่ีอยู ่ ของผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

                   (3)  ขอ้เทจ็จริง  หรือ  พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บ ความ
เดือดร้อน  หรือเสียหายอยา่งไร  ตอ้งการใหแ้กไ้ข  ด าเนินการอยา่งไร  หรือ ช้ีช่องทางแจง้เบาะแส  เก่ียวกบัการ
ทุจริตของเจา้หนา้ท่ี / หน่วยงานอบต. ไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถ ด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้

                   (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวตัถุ  และพยานบุคคล  (ถา้มี) 
                 2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  อาจส่งหนงัสือโดยตรงเจา้หนา้ท่ีธุรการหรือช่องทาง  E-mail 

nummong_city@hotmail.com 

ของอบต.  
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนทีอ่าจไม่รับพจิารณา 
  

                1.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้  าเป็นหนงัสือ  หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน จริง 
จะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ 

                2.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอ  หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัร
สนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได ้
                3.  ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียืน่พน้ก าหนดระยะเวลา  30  วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ
ร้องเรียน 

 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีท าการ อบต.น ้าโมง หมู่ท่ี 5 (คลิกเพื่อพิมพแ์บบฟอร์มร้องทุกข)์ 
                2. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี อบต.น ้าโมง อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย 43110 

                3. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางศูนยบ์ริการประชาชน ในเบ้ืองตน้หมายเลขโทรศพัท ์

* นายก อบต.   042414713   หรือ 0898902995 

*ปลดั อบต.    042414713 หรือ  0991728179 

              4. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ผา่นทาง  E-mail nummong_city@hotmail.com 
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