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1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำ
โมง อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ท่ี 84.40 คะแนน อยู่ในระดับ B 
ดังนี้ 

คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง        84.40          คะแนน 
ระดับผลการประเมิน  B 

-การปฏิบัติหน้าที่   85  คะแนน 
-การใช้งบประมาณ  80 คะแนน 
-การใช้อำนาจ  86 คะแนน 
-การใช้ทรัพยากร 75 คะแนน 
-การแก้ไขปัญหาการทุจริต    95 คะแนน 
-คุณภาพการดำเนินงาน  84 คะแนน 
-ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74 คะแนน 
-การปรับปรุงการทำงาน  85 คะแนน 
-การเปิดเผยข้อมูล  90 คะแนน 
-การป้องกันการทุจริต  90 คะแนน 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

การป้องกันการทุจริต 90 

การเปิดเผยข้อมูล 90 

การปฏิบัติหน้าที่ 85 

การใช้อำนาจ 86 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95 

คุณภาพการดำเนินงาน 84 

การใช้งบประมาณ 80 

การปรับปรุงการทำงาน 85 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74 

 

คะแนนสูงสุด 

95 คะแนน 

คะแนนต่ำสุด 

74 คะแนน 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ
ในป ีพ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง 
อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วัด ที่
แสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง มี
จำนวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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(1) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน 

จากตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การดำเนินการเพือ่ป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส  
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ 
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกบัติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม  

(๒) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๗.๗๙ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผย  
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด 

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ  

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  

 (๓) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๔.๔๕ เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน  
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบตัิ  
หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน     
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวม ไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น    
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี  
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ 
วาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 (๔) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๑.๙๘ เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร  
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ  
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ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(๕) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๐.๑๐ เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ใน
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

(๖) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๙.๓๓ เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(๗) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๘.๘๕ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน  ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๘) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๖.๓๕ เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนด้วย 
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(๙) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๕.๓๑ เป็นคะแนน 

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 70) องค์การบริหารส่วน
ตำบลน้ำโมงมีจำนวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๕๒.๗๙ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปี 2565” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน  
ขึ้นไป พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 84.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมิน ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที ่ดีในการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อย
ละ 5-15  ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาใน
จุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถ
ยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย 
หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ -นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมทั้ งฝ่ายการเมอืง 
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
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- เพ่ิมช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมข้ึน 
- เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลาก 

หลายมากขึ้น 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

หน่วยงานของท่ามากขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ให้ชัดเจนมากข้ึน 
- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไป 

ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ

นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
รายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้ 
คะแนนดีขึ ้น คือ หน่วยงานควรปรับปรุงช่องการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  
นอกจากนีย้ังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้ 
ดีขึ้น 

มาตรการ/แนวทาง  ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

๑.มาตรการหรือ  
แนวทางในการ  
พัฒนาด้านการ  
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- หน่วยงานต้องจัดให้มี การ
ประเมินความพึงพอใจ ของผู้มา
ติดต่อ หรือรับ บริการ  

- หน่วยงานต้องจัดทำ  
แผนผังแสดงขั้นตอน/  
ระยะเวลาให้บริการ  
ประชาชน และระบุ  
ผู้รับผิดชอบงาน ให้บริการ ในทุก 
กระบวนงานให้ ทราบ  

- หน่วยงานต้อง  
พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน  

- หน่วยงานต้องจัดให้มี ระบบ
และช่องทางการ รับ เรื่อง
ร้องเรียนท่ีมี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สำนักปลัดฯ  ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง  
กันยายน ๒๕๖6 
 

กำหนดการรายงานผล 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

 



มาตรการ/แนวทาง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

 
๒.มาตรการหรือ  
แนวทางในการ  
พัฒนาด้านการใช้ 
งบประมาณ 

 
- หน่วยงานต้องมี  
มาตรการในการเผยแพรข่้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้ บุคลากรทราบ  

- หน่วยงานต้องจัดทำ  
รายงานการใช้  
งบประมาณรายจ่าย  
ประจำปี  

-หน่วยงานต้องส่งเสริม 
มาตรการในการเปิดเผย ข้อมูล

เกี่ยวข้องกับ 
งบประมาณ  
-หน่วยงานต้องจัดให้มีผู้แทน
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

- หน่วยงานต้องจัดเวทีรับ ฟัง
ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะจาก บุคลากร 
ภายใน 

 
สำนักปลัดฯ  
และกองคลัง 

ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง  
กันยายน ๒๕๖6 
 

กำหนดการรายงานผล 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 
 



มาตรการ/แนวทาง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

 
๓.มาตรการหรือ  
แนวทางการพัฒนา 
ด้านการใช้อำนาจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.มาตรการหรือ  
แนวทางการพัฒนา 
ด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  

๕.การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

 
- หน่วยงานต้องมีการจัด ประชุม
หน่วยงานอย่าง สม่ำเสมอ  

- หน่วยงานต้องมีการ  
มอบหมายงาน การแบ่ง หน้าที่
โดยชัดเจน  

- หน่วยงานต้องมีการ  
ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วน ร่วมใน
การจัดทำ  
แผนพัฒนาบุคลากร  

- หน่วยงานต้องมีระบบ และ
ช่องทางการรับเรื่อง ร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

- หน่วยงานต้องมีกลไก ใน การ
ติดตามตรวจสอบการ ดำเนินการ
ตามแนวทาง ปฏิบัติและระเบียบการ
ใช้  
ทรัพย์สิน ของราชการ  

- หน่วยงานต้องจัดทำ  
แนวทางปฏิบัติและ  
ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ  

 

- ผู้บริหารต้องกำหนด  
นโยบาย มาตรการแผนงาน เพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม และ
ความโปร่งใส 

 

- หน่วยงานต้อส่งเสริม ให้
ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามามีส่วน ร่วม ตรวจสอบ
การบริหารงานขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลน้ำโมง 

 
 

สำนักปลัดฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ  

สำนักปลัดฯ 

ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง  
กันยายน ๒๕๖6 
 

กำหนดการรายงานผล 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 



มาตรการ/แนวทาง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖.มาตรการหรือ แนว
ทางการพัฒนา ด้าน
คุณภาพการดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

๗.มาตรการหรือ แนว
ทางการพัฒนา 

- หน่วยงานต้องจัดให้มี การ
ทบทวนแผนปฏิบัติ การป้องกัน
การทุจริต  

- หน่วยงานต้องจัดให้มี ช่องทางการ
ติดตามเรื่อง ร้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
และมีการรายงานผลให้ผู้ ร้องเรียน
ทราบ  

- หน่วยงานต้องจัดให้มี การ
ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อ หรือ รับบริการ  

- หน่วยงานต้อง พัฒนาการบริการ
สร้าง มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน  

 

 

 

- หน่วยงานต้องมีการชื่น ชมยก
ย่องบุคลากร  

- หน่วยงานต้องจัดให้มี และ
ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร 

 
- หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์
และมีสื่อ  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
บทบาทหน้าท่ี  
 
 
 
 
- หน่วยงานต้องจัดให้มี ช่องทางการ
สื่อสารเพื่อ อำนวยความสะดวก 
ให้แก่ ประชาชน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดฯ  

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัดฯ 

ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง  
กันยายน ๒๕๖6 
 

กำหนดการรายงานผล 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 

 



มาตรการ/แนวทาง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

ด้านประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร  

 
๘.มาตรการหรือ  
แนวทางการพัฒนา 
ด้านการปรับปรุง  
การทำงาน  
 
 

 
 
๙.มาตรการหรือ  
แนวทางการพัฒนา 
ด้านการเปิดเผย  
ข้อมูล  
 
๑๐.มาตรการหรือ  

แนวทางการพัฒนา ด้าน
การป้องกันการ ทุจริต 

- หน่วยงานต้องจัดให้มีการอำนวย
ความสะดวก ในการบริการ
ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ 
  
- หน่วยงานต้องมีการ  
จัดทำระบบบริการเชิง รุก จัดชุด
บริการ เคลื่อนท่ี  

- หน่วยงานต้องมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบติังาน
ให้ โปร่งใส มีประสิทธิภาพ  

- จัดทำข้อมูลและ  
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น  
ปัจจุบันและครบถ้วน  
พร้อมท้ังต้องเปิดเผย  
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ  
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำโมง  

- หน่วยงานต้องจัดทำ มาตรการเพื่อ
ส่งเสริม คุณธรรมและความ โปร่งใส
ของหน่วยงาน 

 
 
- ผู้บริหารต้องกำกับดูแล และกวดขันให้
มีการ ดำเนินการตามแนวทาง ปฏิบัติ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ  
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ  
 
 
 

 
 
 

ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง  
กันยายน ๒๕๖6 
 

กำหนดการรายงานผล 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

 
 

 
 



 


