
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

ของ 

 

องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง 

อําเภอทาบอ  จังหวัดหนองคาย 

 

 

 

 



 

 

 

 

คํานํา 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ วา ดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบเฝาระวัง  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลน้ําโมงเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติราชการและประชาชน และ อํานวยความสะดวก ตอ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึง ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

เรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวม แนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง   

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย      
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผู เขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏบิัติงาน  

4) เพ่ือพิ ทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
  บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความ

เขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน 

มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกํากับใหพนักงานเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย      
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
   

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 
1. ในเบื้องตน ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย   

     1.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส ชัดเจน 
    1.2 วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส ชัดเจน  
    1.3 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

    1.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
2. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังกระแสหรือสรางขาวเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3. เปนดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ินวาจะรับไวพิจารณาหรือไม พิจารณาเฉพาะรายกรณีไป 
 
 
 

  ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

  1. รองเรียนดวยตนเอง/แจงเบาะแสดวยตนเองตอเจาหนาท่ีธุรการ ณ องคการบริหารสวนตําบล

น้ําโมง 

  2. รองเรียน/แจงเบาะแสผานเว็บไซต www.nammong.go.th  

  3. รองเรียน/แจงเบาะแสผาน e-mail address : saraban_06480105@dla.go.th 
  4. รองเรียน/แจงเบาะแส ทางจดหมายไปรษณีย ณ องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง  เลขท่ี 

333 หมู 3 ตําบลน้ําโมง อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย 43110 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nammong.go.th/


 
 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง 

  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

  ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส ยื่นเรื่องผานชองทางตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง โดย

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีธุรการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 

  2. เจาหนาท่ีธุรการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  3. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  กรณี เรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนภายใน 15 วัน 

  กรณี เรื่องไมยุติ 
  1.1 ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

  1.2 แจงการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

  1.3 เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนเสนอผูบริหาร 

  การบันทึกขอรองเรียน 

1. กรอกแบบฟอรมบนัทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียดของผูรองเรียน คือ  ชื่อ-สกุล ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน สถานท่ีเกิดเหตุ รวมท้ังสาเหตุการณรองเรียน 

2. รายละเอียดเรื่องรองเรียน วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาของเหตุการณโดยยอ 

3. ชื่อ/สกุล ผูถูกรองเรียน /สังกัด/ตําแหนงหรือระดับท่ีบงชี้และสืบหาผูถูกกลาวหาได 

  2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

  การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

  ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการภายใน 15 วันทําการใหแก      

ผูรองเรียนทราบ 

  การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

  1. รวบรวมขอมูลและรายงานผลสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 

  2. รายงานเรื่องรองเรียนทุกสิ้นปงบประมาณ เพ่ือจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องการรองเรียนการ

ทุจริตประจําป 

 
 

 

 

 



 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง 

 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

         

      5.รองเรียนผาน FACEBOOK 

     องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง 

หรือโทรศัพท  042-414-713 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 

รายงานผลใหผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแสทราบ 

องคการบริหารสวนตําบลน้ําโมง 

๑. รองเรียนดวยตนเอง  

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 
www.nammong.go.th 

๓. รองเรียนผาน e-mail address : 
nammong.sao@gmail.com 

๔. รองเรียนผานจดหมายไปรษณีย 
เจาหนาท่ีธุรการ ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

http://www.nammong.go.th/


 

 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทาง e-mail 

address 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานจดหมาย

ไปรษณีย 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผาน Facebook

องคการบริหารสวนตําบล

น้ําโมง 

                 

ทุกวัน 

 

ภายใน 15 วันทําการ 

 

 

 

รองเรียนทางโทรศัพท

หมายเลข 042-414-

713 หรือโทรศัพทสาย

ตรงนายกองคการบริหาร

สวนตําบลน้ําโมง 

หมายเลขโทรศัพท 090-

343-9190 หรือนิติกร 

หมายเลข 066-053-

3655 

 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน 15 วันทําการ 

 
 

 

 



 

                                                                                              

 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 

                                                                   วันท่ี.............. เดือน....................................พ.ศ.................. 

ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน...................................................................................................................................................... 

ท่ีอยู.............................................................................................................................................................................. 

เบอรโทรศัพท...............................................................  E-mail……………………………………………………………………….. 

 

ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน............................................................... สังกัด........................................................................ 

ตําแหนง/ระดับ ท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)................................................................................................................................... 

รายละเอียด.................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ............................................................................................................................ 

เหตุการณโดยยอ.......................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

 

 *ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ.......................................................สกุล.............................................................. 

หนวยงาน...........................................................................................หมายเลขโทรศัพท............................................. 

 

*สถานท่ีติดตอกลับ…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

* ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

 

 


