
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตำบลน้ำโมง  อำเภอทาบอ จงัหวัดหนองคาย  

   สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วันท่ี 10 สิงหาคม 2566  โดย องคการบริหารสวนตำบลน้ำโมง มีผลการประเมินดังนี้  

 

 

89.67 
 

คาคะแนนของ องคการบริหารสวนตำบลน้ำโมง 

 

ผาน 
 

ระดับผลการประเมิน 
 

 

ผลการประเมินภาพรวม 

 

 



ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปดเผยขอมูล 92.50 
2 การปองกันการทุจริต 100.00 
3 การปฏิบัติหนาท่ี 93.02 
4 การใชอำนาจ 82.66 
5 การใชทรัพยสินของทางราชการ 77.65 
6 การแกไขปญหาการทุจริต 83.84 
7 การใชงบประมาน 76.34 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 90.71 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.37 

10 การปรับปรุงการทำงาน 86.52 



จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลน้ำโมง  
ขางตน จึงไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะหขอมูลท่ี
เกี่ยวของ โดยจะตองรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับผล
การประเมินฯ ท้ังนี้ การวิเคราะหผลในประเด็นตางๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้  
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุง

การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการบริการ
และนำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ หนวยงานควรมีรูปแบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหชัดเจน รวมถึงวิธีการใหบริการ และขั้นตอนการบริการแกประชาชน
หรือผูมาติดตอราชการโดยขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนนั้น ควรกำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละสวนให
ชัดเจน เหมาะสมกับงานแตละเรื่องแตละสวน วิธีการขั้นตอนการใหบริการเปนอยางไรบาง ระยะเวลาเทาไหร 
ควรมีคูมือใหแกผูมาติดตอไดศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจของประชาชน และประชาสัมพันธใหรับทราบโดย
ทั่วกัน ทางชองทางตางๆ และสิ่งสำคัญคือเจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให
ชัดเจนถูกตองและครอบคลุมมากข้ึนในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง

องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้นหนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานการปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกสาธารณชนทราบดวย 

o13 รายงานผลการดำเนินการประจำป 
ผลการวิเคราะหดังนี้  

  ขอมูลที่นำมาเปดเผย ไมใชรายงานผลการดำเนินการตามแผนดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2565                   
ที่มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงานอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม, ผลการใชจายงบประมาณ และปญหา/อุปสรรค  หนวยงานควรศึกษาแนวทางการเปดเผยขอมูลและ
ตัวอยางใหมากขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานประจำป 
และควรเผยแพรใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง  
 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
 ผลการวิเคราะหดังนี้  
 มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจ าหนาที ่ย ังไมมี              
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ ้นกวาที ่ผานมา ดังนั ้น หนวยงานควรมีการสำรวจความ         
พึงพอใจในการบริการและนำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
หนวยงานควรมีรูปแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหชัดเจน รวมถึงวิธีการใหบริการ และข้ันตอนการ



บริการแกประชาชนหรือผู มาติดตอราชการโดยขั ้นตอนการปฏิบัติที ่ช ัดเจนนั ้น ควรกำหนดเจาหนาท่ี
ผู ร ับผิดชอบแตละสวนใหชัดเจน เหมาะสมกับงานแตละเรื ่องแตละสวน วิธีการขั ้นตอนการใหบริการ                  
เปนอยางไรบาง ระยะเวลาเทาไหร ควรมีคูมือใหแกผูมาติดตอไดศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจของประชาชน 
และประชาสัมพันธใหรับทราบโดยทั่วกัน ทางชองทางตางๆ และสิ่งสำคัญคือเจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชน
ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหชัดเจนถูกตองและครอบคลุมมากขึ้นในการใหบริการแกประชาชนผูมา
ติดตอราชการ 
 e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 

 ผลการวิเคราะหดังนี้ 
 มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือ            

ยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/การใหบริการใหเกิดความความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ E-SERVICE ที่บุคคลภายนอกหรือผูขอรับบริการไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื ่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ                   
ควรเผยแพรประชาสมัพันธการใหบริการผานระบบ E-SERVICE ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

 e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน  
มากนอยเพียงใด 
  ผลการวิเคราะหดังนี้ 
  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูล      

ขาวสารของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด 

ผลการวิเคราะหดังนี้ 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็ปไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

 



e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม ใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ

ใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร                   
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง             
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน  เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นไดโดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพร
ชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือ          

มีการยืมใชทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ดี                    
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

ผลการวิเคราะหดังนี้ 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือ          

มีการยืมใชทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน             
เปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 



i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือปองกันมิใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

ผลการวิเคราะหดังนี้ 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือ          

มี การยืมใชทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน            
เปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี                              

มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี

รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน ( Line,Fecebook ) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควร

จัดใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
  ผลการวิเคราะหดังนี้ 

แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2565 ไมครบถวนตามองคประกอบ
ดานขอมูล ขาดรายละเอียดสรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การแตงตั ้ง/โยกยาย                
การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน ควรศึกษาแนวทางการเปดเผยขอมูลและตัวอยางใหมากขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุง
การจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานประจำป และควรเผยแพรใหประชาชนรับทราบ 
อยางท่ัวถึง  

 
 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน (โปรดอธิบาย ดูขอมูลไดจาก 

ขอเสนอแนะในเลมรายงาน ITA 2566 รายหนวยงาน) 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ี มีการ          

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ผลการวิเคราะหดังนี้ 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ

วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพร

ชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด

ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย 

เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

     e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

     ผลการวิเคราะหดังนี้ 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง 

องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้นหนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี

มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน

ผลการดำเนินงานการปองกันการทุจริตประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการแกสาธารณชนทราบดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบหรือ

ผูท่ีเกี่ยวของ 
การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือในการปฏิบัติหนาท่ีใหครอบคลุมและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
- ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี
เพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
- หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ และมีการดำเนินการตามแผน และ
เผยแพรใหประชาชนไดรับทราบดวย 

สำนักปลัด - จัดทำคูมือการปฏิบัติหนาที่และขั้นตอนการปฏบิัติ
หนาที่ ใหชัดเจน และประชาสัมพันธทางเว็บไซต 
www.Nammong.sao@gmail.com 
- พัฒนาคูมือในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ผาน
ชองทางการประชาสัมพันธ ชองทางออนไลนหรือท่ี
เว็บไซตwww.Nammong.sao@gmail.com 
-  ประชาส ัมพ ันธ  ให ประชาชนได ร ับทราบถึง
โครงการ/หร ือก ิจกรรมท ี ่ ได ดำ เน ินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

1 ต.ค.66-มี.ค.67 
 

2. การใหบริการ
และระบบ E-

Service 
 

 

 

- จัดทำและพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน E-Service  
- สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผล
สำรวจมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
- ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 

-พัฒนาระบบบริการ E-service ใหสามารถใชงาน
งายและสะดวกยิ่งข้ึน 
- จัดทำคูมือและข้ันตอนการใชงานระบบ E-Service 
และประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน และท่ี
เว็บไซต www.Nammong.sao@gmail.com 
-จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัต ิงานและการใหบริการ และนำผลสำรวจ        
มาปร ับปร ุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานหรือ          
การใหบริการ 

1 ก.พ.-มี.ค.67 
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ประเด็นการวิเคราะห วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบหรือ

ผูท่ีเกี่ยวของ 
การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ 

- จัดทำคำส ั ่งมอบหมายผู ร ับผิดชอบในการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร การตอบคำถาม หรือ
ใหบริการแกประชาชน 
-  จ ัดทำหร ือปร ับปร ุงค ู ม ือ/มาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงานหร ือให บร ิการขอม ูลข าวสารให
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล หรือ 
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น และเผยแพรใน
จุดท่ีผูมาใชบริการสามารถสังเกตุไดโดยงายและ
เพียงพอ ตอการใหบริการ 
 

สำนักปลัด - ผูบังคับบัญชามอบหมายเจาหนาที่ใหบริการขอมูล
ขาวสาร การตอบคำถาม หรือใหบริการแกประชาชน
ใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- จัดทำหรือปรับปรุงคูมือ/มาตรฐานการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร ขั ้นตอน วิธีการตางๆ ใหครอบคลุม
ชัดเจน และเผยแพรใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของทราบ  
-ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที ่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงาน ผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต
หนวยงาน Facebook Twitter หรือ Instagram ให
สาธารณะชนทราบอยางท่ัวถึง 
- พัฒนาระบบชองทางการติดต อ-สอบถามใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง สามารถเขาถึงได
งาย และสะดวกตอการเขาใชงาน 

1 ต.ค.66 - มี.ค.67 
 

4.กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

 

-มอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสิน
ของทางราชการใหชัดเจน 
-จัดทำหรือปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
-จัดระบบการใชการยืมและการอนุญาตการใช
ทรัพยสินใหชัดเจนและถูกตอง 
-แตงตั้งมอบหมายเจาหนาท่ีกำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ 

คณะผูบริหารทุก
สวนราชการ 

 
 

- ผูบังคับบัญชามอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่องการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหชัดเจน 
- จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติ ข้ันตอนและระเบียบ
ในการใช การยืม และการอนุญาติการใชทรัพยสินของ
ราชการใหชัดเจนถูกตอง 
-แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

1 ม.ค.  มี.ค.67 



-เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ำเสมอ 

ประเด็นการวิเคราะห วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบหรือ
ผูท่ีเกี่ยวของ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวกับ
แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณให
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
- ควรให บ ุคลากรได ม ีส วนร วมในการจัดทำ
แผนการดำ เน ิ น งานและแผนการใช  จ  าย
งบประมาณประจำปมากยิ่งข้ึน 
ช 
 

สำนักปลัด -จัดทำแผนความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
จายงบประมาณประจำปและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป พรอมท้ังประชุมชี้แจง
รายละเอียดใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
-ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ               ให
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบทางเว็ปไซต 
www.Nammong.sao@gmail.com 

1ต.ค.66- 30ก.ย.
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6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

-พัฒนาการดำเนินการแผนอัตรากำลัง 
การแตงตั้งโยกยายการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
 

-จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป เพื่อรายงานใหผูบริหารทราบและและ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลทางชองทางออนไลนท่ี
หลากหลาย  เช น Line ,Facebook หร ือเว็บไซต  
www.Nammong.sao@gmail.com 

1ต.ค.66- 30ก.ย.
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7.กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

-นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือปองกันการทุจริต
และกำหนดมาตรการเสริมสรางความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงาน 
-จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

สำนักลัด -จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
-จัดทำมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และเผยแพร ประชาส ัมพ ันธ ให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
- เผยแพรมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และ
มาตรการป องก ันการท ุจร ิตภายในหน วยงาน             
ใหผูมารับบริการทราบผานชองทางตางๆ เชน  

1ต.ค.66- 30ก.ย.
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ประเด็นการวิเคราะห วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบหรือ
ผูท่ีเกี่ยวของ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

   เว ็บไซตหลักของหนวยงาน Line Facebook หรือ
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
- พัฒนาชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที ่ของหนวยงานใหใชงานไดง าย 
สะดวกยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธการเขาใชงานผาน
ชองทางตางๆ ใหผูมารับบริการทราบอยางท่ัวถึง 
-จัดทำรายงานสถิต ิการร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบของ เจ  าหน  าท ี ่ ป ระจำป  และ
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนทางเวบ็ไซต 
www.Nammong.sao@gmail.com 

 

 

3.ขอจำกัด/ปญหาอุปสรรคของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

1.ขาดแคลนบุคลากรดานไอที 
๒. ผูบริหารและเจาหนาท่ีไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือเทาท่ีควร 
3. หนวยงานมีการสับเปลี่ยนโยกยายผูประสานงาน ITA อยูบอยครั้ง 

 


