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คู่มือการใช้งานระบบบริการออนไลน ์E-Service สำหรับประชาชน 

การแจ้งคำร้อง 

คลิกทีรู่ปภาพ หรือ คลิกที่ปุ่มเมนู ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 เพ่ือเข้าสู่หน้าแจ้งบริการออนไลน์ E-Service 

 

ภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 2 
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 กดเลือกคำร้องที่ต้องการแจ้งรับบริการ ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 

กรอกข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วน ทุกช่อง ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 
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 เมื่อกดปุ่ม “ส่งคำร้อง” จะมีหน้าต่าง Pop Up เด้งขึ้น ดังภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 
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การตรวจสอบผลคำร้อง 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้องของท่านแล้ว เจ้าหน้าที่จะทำการตรวจสอบคำร้องและส่งคำร้องไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นเจ้าหน้าจะดำเนินการตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทางเจ้าหน้าที่จะ
ติดต่อแจ้งรายงานผลการดำเนินการให้ท่านทราบผ่านช่องทางที่ท่านได้ให้ไว้ 2 ช่องทาง คือ อีเมล และเบอร์โทร 

 


